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SUOMEN HIPPOKSEN HYVAKSYMA RAVIKOULU -
RAVIKOULUKRITEERIT

Ravikoulu tarjoaa mahdollisuuden monipuoliseen hevosharrastamiseen
asianmukaisessa ja turvallisessa oppimisympaéristéssé.

Ravikoulut tarkastetaan ennen kuin ravikoulu aloittaa Hippoksen hyvaksynnan markkinoimisen.
Tarkastus koostuu Hyva Talli -tallitarkastuslomakkeesta seka ravikoulujen omasta
tallitarkastuslomakkeesta. Tarkastus toteutetaan neuvontakayntina. Neuvontakaynti tehdaan
joka kolmas vuosi, ja valivuosina ravikoulun vetgja tekee vuosittain omavalvontaa. Raportit
tallennetaan Oma Talliin.

Hyva Talli — tallitarkastus

Hyva Tallin pronssitaso on perusedellytys ravikoulun hyvaksynnalle. Pronssi- ja hopeatason
kriteerit ovat samassa lomakkeessa, joten ravikoulun on helppo miettia, mita seuraavalla tasolla
vaaditaan. Ravikoulujen toivotaan vapaaehtoisesti pyrkivan vahintdan hopeatasolle, mutta
pronssitaso on riittadva hyvaksymiseen.

Hyva Tallin pronssitaso perustuu lakisaateisiin velvollisuuksiin. Nama asiat pitaa olla jokaisella
tallilla joka tapauksessa kunnossa. Tallitarkastuslomakkeeseen voi tutustua etukateen Oma
Tallissa tai se lahetetdan sahkdpostiin ennen tarkastusta.

Hyva Talli -tallitarkastus on tehty turvaamaan hevosten ja ihmisten olosuhteet tallilla.
Ravikoulujen tarkastuksessa on mukana lisaksi vain ravikouluille tarkoitettu
tallitarkastuslomakke, jossa on maaritelty kriteerit asiakastoiminnalle.

Ravikouluilla ainoa poikkeava asia Hyva talli -tarkastuksesta on laatutyohon liittyva. Tallin
vastuullisuusohjelma vaaditaan Hyva Tallissa vasta hopeatasolla, mutta ravikouluilla se tulee
olla tehtynd hyvaksymistarkastuksessa.

Yleista
Ravikoulun tulee noudattaa Suomen Hippoksen rekisterdinti- ja kilpailusdantoja.

Toiminta on ohjattua hevosharrastetoimintaa ja tallilla opetellaan myds perushevostaitoja.
Kursseihin pitaa sisaltya seka teoriaa ettd kaytdnnon osioita.

Ravikoulussa on selkeat etenemisreitit ja tasot erilaisille oppilaille. Kurssivalikoima on tehty
alkeiskurssista eteenpain tavoitteellisen harrastamisen mahdollistavaksi. Hippos tarjoaa
kurssisisallot kymmenelle tasolle (alkeis | ja Il, tasot I-1V, valmennus I-ll, kilpa I-11) seka teorian
ettad kaytanndn osalta. Yksi kurssi pitaa sisallaadn 6x2 h opetusta.

Ravikoulu pyrkii tarjoamaan asiakkailleen kilpailumahdollisuuksia. Mahdollisuudet voidaan
toteuttaa eri tavoin esimerkiksi lyhyilla leasing-sopimuksilla.
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Ravikoululla tulee olla vastuuvakuutus ja kurssilaiset tulee olla tapaturmavakuutettuja.
Asiakkaille tiedotetaan vakuutuksista ja niiden korvaavuuksista. Raviratojen alaisissa
ravikouluissa asiakkaiden tapaturmavakuutus on hoidettu Ohjatun harrastustoiminnan
lisenssilla.

Alaikaisten tupakointi tallilla on ehdottomasti kielletty. Talli suosittelee savuttomuutta kaikille.

Ravikoulu on osa hairinnasta vapaata hevosaluetta. Tallilla huolehditaan asiakkaiden
hyvinvoinnista ja viihtyvyydesta. Tallilla edistetdan yhdenvertaisuutta ja ilmapiiri on
suvaitsevainen.

Ravikoulu sitoutuu Hippoksen vastuullisuusohjelmaan ja pitaa nakyvilla vastuullisuuden kolmea
huoneentaulua. Ravikoulu vetajineen ja ohjaajineen sitoutuu Suomen Hippoksen arvoihin ja
viestintaan, eika julkisesti arvostele Hippoksen toimintaa.

Tallin sdannot tulee olla selkeasti asiakkaiden nahtavilla ja nilden noudattamista vaaditaan
kaikilta.

Ravikouluilla on mahdollisuus suorittaa hevostaitomerkkeja.

Tallilla noudatetaan lakeja seké& viranomaisten ja Suomen Hippoksen ohjeita ja mééréyksia.

Henkilokunta

Ohjaajan tulee olla taysi-ikdinen ja avustajan vahintdan 13-vuotias. Ravikoulu huolehtii
tydsopimusten kautta ohjaajien ja avustajien vakuutusturvasta.

Opetuksesta vastaa pateva ja soveltuva henkild. Ohjaajalle pitaa olla vahintadan kahden vuoden
kokemus ravihevosista. Ohjaajien tulee kdyda Hippoksen koulutuksista vahintaan Hevos- ja
ponikerhon ohjaaja 1-koulutus seka Ponikerhon ohjaaja asiakaspalvelijana -koulutus. Lisaksi
ravikoulun vetgjalle suositellaan kouluttautumista viestinnassa, markkinoinnissa ja
liketoiminnassa. Ohjaajille suositellaan sosiaalialan koulutusta hevoskokemuksen/hevosalan
tutkinnon lisaksi.

Tallihenkilokunnasta ja ohjaajista vahintaan yhdella on oltava voimassa oleva ensiapukoulutus
(EA1 tai EA2).

Lasten ja nuorten kanssa toimivilta ohjaajilta tarkastetaan rikosrekisteriote. Se on tyénantajan
lakisaateinen mahdollisuus, ja sita edellytetdan kaytettavaksi osana raviurheilun ja
hevoskasvatuksen vastuullisuusohjelmaa.

Hevoset

Opetushevoset ja -ponit ovat terveydentilaltaan, ialtdan seka luonteeltaan tehtavaansa sopivia.
Niiden tulee olla tarpeeksi kiltteja, ettd kokemattomatkin asiakkaat voivat kasitella niita.
Hevosten ja ponien tulee olla hyvia ajaessa myds raviradalla, ja ne eivat saa kuumentua
toistoista huolimatta.

I \N\/ W\ . HIP P O S.F| I



Hi=POS
[ Piivitetty 5.6.2025

Kursseilla kaytettavien hevosten ja ponien tulee olla vahintdan 4-vuotiaita. Nuorten hevosten ja
ponien koulutuksesta tulee olla suunnitelma, josta selviaa, miten nuorten koulutus on
mahdollistettu ravikoulun arjessa.

Hevoset ja ponit ovat hyvin hoidettuja ja rokotettuja. Hevosenpidon perusasiat, kuten
paivittdinen ulkoilu seka saanndllinen ja sopiva ruokinta, ovat kunnossa. Hevosille ja poneille
tulee tarjota vaihtelua kokemattomien ja kokeneiden asiakkaiden valilla, ja niiden suhtautumista
erityyppisiin asiakkaisiin tulee seurata. Myos sopivasta liikunnan rasittavuuden tasosta on
huolehdittava.

Ravikoululla pidetaan kirjaa hevosten paivassa tekemista tyotunneista. Hevoset tyoskentelevat
paivan aikana korkeintaan nelja tuntia, joiden valissa tulee olla ainakin yksi tauko. Jokaisella
hevosella tulee olla vahintdan yksi vapaapaiva.

Varusteet

Kyparan kayttd seka ajaessa etta ratsastettaessa on ravikoulussa aina pakollista. Kyparan
kayttda suositellaan lapsille myds hoitotilanteessa. Turvaliivin kayttdé on suositeltavaa ajettaessa
ja pakollista ratsastettaessa. Ravikouluissa olisi hyva tarjota tai vuokrata asiakkaille kyparia ja
niiden standardit tulee olla asianmukaiset. My6s turvaliiveja voi olla tarjolla tai vuokralla.

Asiakkaiden asianmukaisesta pukeutumisesta huolehditaan ohjeistamalla asiakkaita.
Ratsastettaessa kaytetaan korollisia kenkia. Hevosta suositellaan kasiteltavan hanskat
kadessa.

Poneilla on potkuremmi pakollisena varusteena ajettaessa. Tarvittaessa ohjastajan/ratsastajan
sekad hevosen asianmukaisista heijastimista ja valoista huolehditaan.

Ponien ja hevosten varusteet ovat asianmukaisessa kunnossa ja turvalliset. Asiakkaiden on
helppo 16ytaa oikeat varusteet. Varusteiden puhtaudesta huolehditaan sdanndllisesti.

Ajoalueet

Jokainen ravikoulu jarjestda mahdollisimman turvalliset tilat ajoharjoitteluun. Kaytéssa voi olla
ravirata, kentta ja/tai maastoreitit. Ajoalueilla tulee olla asianmukaiset pohjat, ettd hevoset ja
ponit kestavat terveind mahdollisimman pitkaan. Ajoalueita huolletaan saanndllisesti.

Maastoreiteista tulee olla kartta ja joka kerta jonkun tallille jaadvan/tarvittaessa paikalle paasevan
henkilon tulee tietaa, mille reitille ryhma lahtee. Ohjaajalla tulee olla vahintdan puhelin mukana,
mieluiten myos ylimaarainen riimunnaru.
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Asiakkaat

Ravikouluilla pidetaan asiakasrekisteria. Yksinkertaisimmillaan se on Excel, myds monet
varausjarjestelmat tarjoavat asiakasrekisteria. Huoltajien yhteystiedot on tiedossa jokaisen
alaikaisen osalta.

Asiakkaiden kayntikerroista pidetdan kirjaa. Kirjanpitoa pidetdaan kokonaisasiakasmaaran lisaksi
myds lasten maarasta (ponikurssilaiset), nuorten maarasta (alle 29-vuotiaat) seka erityisryhmien
edustajista. Erityisryhmien edustajiksi lasketaan liikkuntarajoitteiset seka erityista apua ja
ohjausta tarvitsevat henkilét. Asiakasmaarien lisdksi ravikouluilla voidaan pitaa kirjaa myds
kayntikerroista.

Asiakkaita tiedotetaan vakuutuksista riittavalla tavalla. Raviratojen alaisten ravikoulujen
asiakkaiden tapaturmavakuutuksesta on huolehdittu Ohjatun harrastustoiminnan lisenssilla.
Yksityiset ravikoulut hankkivat vakuutukset asiakkailleen itse.

Ravikoulua pyoritetdan liiketoiminnan kannalta jarkevasti. Hyva asiakaspalvelu on erittain iso
osa asiakastoimintaa. Asiakastyytyvaisyytta suositellaan mitattavan saanndllisesti ja toimintaa
kehitetaan kyselyn perusteella. Suomen Hippos tarjoaa asiakaspalveluun koulutusta, joka on
pakollinen asiakkaiden kanssa tydskenteleville ravikoulun ohjaajille.

Aktiivinen viestinta ja markkinointi on avainasemassa toiminnan jatkuvuuden takaamiseksi.
Ravikoululla on kdytdssa somekanavat ja toiminnasta tiedotetaan aktiivisesti. Myds uusia
asiakkaita haetaan aktiivisesti lajin ulkopuolelta.

Asiakkaille tarjotaan riittavasti ja helposti saatavilla olevaa tietoa palveluista ja hinnoista. Myés
varaus- ja peruutusehdot |0ytyvat hintojen yhteydesta. Asiakkaille on myo6s kerrottu sopivat
yhteydenottokanavat ja jotain viitetta siita, miten nopeasti kussakin kanavassa vastataan.

Turvallisuus

Ravikoululla on seinalla nakyvilla halytysnumerot ja elainlaakarin yhteystiedot. Samassa
yhteydessa on myds ravikoulun tarkka osoite seka kartta alueesta, jos se on laaja. Kenella
tahansa pitaa olla mahdollisuus kutsua apua nopeasti ja ymmarrettavasti.

Ravikoululla on oma turvallisuusdokumentointi, jossa on kattavasti mietitty mahdollisia
vaaratilanteita, niiden ehkaisya ja toiminnan turvallisuutta. Turvallisuusdokumentoinnin sisaltd
selviad Tukesin ohjeista.

Ravikoulu pitaa Tukesin vaatimaa onnettomuuskirjanpitoa. Myods lahelta piti -tilanteista pidetaan
kirjaa. Naista ilmoitetaan Tukesiin ohjeiden mukaan. Ravikoulun toimintaa ja
turvallisuusdokumentointia kehitetdan ja paivitetdan onnettomuuskirjanpidon ja lahelta piti -
tilanteiden kirjanpidon perusteella.
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Laatutyo

Ravikoulu tekee itselleen vastuullisuusohjelman, jossa on maaritetty konkreettisia toimenpiteita
toiminnan vastuullisuudesta. Hyva Talli -laatujarjestelmassa vastuullisuusohjelma vaaditaan
vasta hopeatasolla, mutta ravikouluilla se vaaditaan jo hyvaksymistarkastuksessa.

Suomen Hippoksen tuki

Hippos tarjoaa ravikoulujen vetajien tueksi yhteispalaverit kaikkien ravikoulujen vetajien kanssa
kahden kuukauden vélein. Lisaksi ravikoulujen vetajat ja ohjaajat ovat tervetulleita
nuorisovastaavien ja ravinuorten ohjaajien koulutuksiin ja tapaamisiin. Hippos tarjoaa
ravikouluille kurssisisallot, jotka on suunniteltu takaamaan asiakkaan edistymisen polku
ravikoulussa. Kurssisisalldissa on yhteensa 120 tuntia opetusta 10:11a tasokurssilla.

Hippos jarjestaa erilaisia koulutuksia myds asiakkaille. Lapsille ja nuorille jarjestetdan
livekoulutusta ja Hippoksen verkko-oppimisymparistosta Hipposakatemiasta 16ytyy kaiken
ikaisille itseopiskeltavia koulutuksia. Vastuuvalmentajakoulutukset ja ajolupakurssit pydrivat
Suomen Hippoksen valvomina.
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